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dotyczy:

petycji

w sprawie odbioru odpadéw BIO

od senior6w i os6b niepelosprawnych

Stanowisko

Rady Senioréw Miasta i.Gminny Serock

Rada Senioréw podjela dziatania zmierzajace do wyjasnienia tematu - pomocy seniorom,
seniorom z niepelnosprawnoécia, seniorom chorujacym w Gminie Serock w odbiorze odpadéw BIO.

Dorgezona petycja podniosta problem wielu senioréw nie radzacych sobie z usuwaniem
odpadéw BIO po zmianie przepiséw i wprowadzeniu pojemnikéw 120 litrowych na odpady BIO.
wnsroramnn Rada Senioréw o tym problemie zostata oficjalnie powiadomiona pismem przekazanym e-mailem w
dniu 2 kwietnia 2026. Na dzien 7 kwietnia 2026 zostato zwolane w trybie pilnym posiedzenie Rady
Senioréw, na ktérym szczegdtowo omowiono podniesione problemy z odbiorem odpadow BIO oraz
pracy PSZOK w Serocku.

Zaprosili§my mieszkancow senioréw, ich opiekunow, rodziny, sasiadow do
zglaszania potrzeb udzielenia pomocy potrzebujacej grupie senioréw (ogloszenie na stronie fb, powia -
domienia organizacji senioralnych). Do dnia dzisiejszego na adres e-mail Rady Senioréw oraz na tele -
fony cztonkéw Rady wplynelo 16 zgtoszen.

Czlonkowie Rady majacy opieke nad Sotectwami kontaktowali sig z mieszkancami ustalajac fakty -
czne potrzeby, wyjasniajac jednocze$nie zasady odbioru odpadéw obowigzujace od 1 kwietnia 2026,
upewniajac si¢ W jakich warunkach zamieszkuja, jak duza jest dzialka, jaka ilo$¢ odpadéw BIO musza
zmagazynowaé ‘szczegblnie w okresie od wiosny do jesieni, czy mieszkajg sami, czy majg wsparcie
rodziny, mtodszych sgsiadow. Z pozyskanych informacji w miejscach zamieszkania 0sob zglaszjacych
problemy oraz po przeprowadzonych wywiadach z soltysami - zaden z soltyséw w ktorego Solectwie
otrzymali$my zgtoszenia nie otrzymat informacji o potrzebie pomocy. Przewodniczaca Rady
Senior6w uczestniczyla w dyZzurach Radnej Pani Malgorzaty Topczewskiej W Solectwach -
Gasiorowo, Kania Nowa, Nowa Wies (dyzurach obejmujacych wsie - Cupel, Gasiorowo, Kania Nowa,
Kania Polska Lacha, Nowa Wies) gdzie omawiano sprawy nowych zasad odbioru odpadéw BIO. W
spotkaniach uczestniczyli réwniez seniorzy. ktérych uwagi i sugestie zostaly ujete w niniejszym
opracowaniu. '

Cztonkowie Rady spotykali si¢ z seniorami indywidualnie w czasie $wigtecznych wizyt Wielkanoc-
nych odwiedzajac blisko 200 senioréw 85 + , nikt z nich nie zgtaszat zadnych prosb o pomoc.

Ze spotkan i prowadzonych rozméw odnotowano nastepujace uwagi do wprowadzonej nowej
organizacji odbioru odpadéw BIO : ‘

° brak ogdlnej dostepnej informacji o wprowadzeniu zmian, nie wszyscy korzystaja z elektroniczne;j
formy kontaktu,

° brak miejsca na matych dzialkach na stawianie wielu poj emnikow,

° potrzeba zakupu wielu pojemnikow przy znacznej ilosci odpadéw BIO, na ktére senioréw nie stac,
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potrzebe mycia - zwigkszenie zuzycia wody i zwiazane z tym koszty oraz problem, gdzie wylewac
wode z resztkami fermentujgcych odpadow, uciazliwosé czynnosci dla 0séb stabych fizycznie,
krytykowano sugestie workéw papierowych, jako zbyt kosztowne na kieszefi seniorow,
zwrécono uwage na godziny pracy PSZOK, niedostepne dla oferujacych pomoc dzieci i wnukdéw
ktore w tym czasie pracuja lub ucza si¢ poza Serockiem,
niekontrolowany odbior odpadéw BIO z dziatek letniskowych. Oczekiwanie natozenia obowigzku
zawierania umow i okazywania dowodéw optat za wywo6z odpadow z dziaftek letniskowych.
Whasciciele tych nieruchomosci generujg duze ilosci odpaddw, ktdre wystawiane sa na droge, z7aj -
mujac pas utrudniajac dojazd do pozostatych posesji,
° brak wiedzy na temat z czym wigze si¢ ulga za kompostownik na terenie posesji. Sugerowano ze
odpady BIO zabierane sa z posesji objetych ulga za kompostowanie. Sugerowano, ze odpady te
zwigkszaja tonaz $mieci optacanych prze Gmine
° postulowano, aby w okresie od wiosny do jesieni prowadzi¢ skuteczng kontrole nieruchomosci,
oznaczy¢ nieruchomosci objete odbiorem gminnym, aby utatwi¢ mieszkaficom spoleczna kontrolg
uczeiwosci ponoszenia kosztow wywozu odpadéw (eliminowa¢ cwaniactwo i zycie cudzym kosz -
tem),
° wprowadzi¢ dodatkowa odptatnoé¢ za odpady BIO dla nieruchomosci ze zgloszonym kompostowni
kiem w przypadku wygenerowania wigkszej ilosci odpadow w okresie wiosennym i jesiennym,
° brak precyzyjnej informacji o ilosciowych odbieranych odpadow, co sprawilo niepokdj, ze beda
zmuszeni do odwozenia odpadéw BIO wiasnym transportem na PSZOK
° brak dostepnosci do papierowej wersji regulaminow dla os6b nie postugujacych si¢ Internetem -
np. zamiesci¢ regulamin 1 obowiazujace zasady w Informatorze wydawanym prze Urzad Miasta
Serock,
° pojemniki nie spetniajgce wymogéw, brudne, Zle oznakowane BIO,
° brak informacji o zatatwieniu reklamacji (przez blisko miesiac cisza urzednikow),
° oczekiwanie na przywrocenie starej zasady odbioru odpadéw BIO w workach,

o

Rada Senioréw po odbytych 2 posiedzeniach omawiaj acych tematyke odbioru odpadéw BIO 1
wsparcia senioralnej spotecznosci wnosi o rozwazenie mozliwosci zmian usprawniajgcych odbior
odpadow BIO od senioréw zamieszkujacych w naszej Gminie, a takze zwickszenie dostepnosci do
informacji waznych dla codziennego funkcjonowania w spotecznosci Gminy Serock.

* powierzenia opieki nad seniorami samotnie zamieszkujgcymi, potrzebujacymi pomocy
wyspecjalizowanym jednostkom w Gminie (OPS, Spéldzielnia Socjalna w Serocku)
w tym réwniez w zakresie nie radzenia sobie z odpadami BIO,

* rozwazenie zakupu dodatkowych odptatnych pojemnikow u producenta w celu obnizenia
ceny ich zakupu i dostarczenia seniorom nie mobilnym, chorym,

* zezwolenia na uzywanie pojemnikow 120 litrowych bedacych juz w posiadaniu senioréw
lecz w innych kolorach. Oznakowanie ich trwatymi naklejkami BIO na koszt Gminy.
Pojemniki juz dostarczone oznakowaé BIO na folii samoprzylepnej.

Rozwiazanie to zmniejszy koszt odbioru odpadéw BIO przez mato zamoznych seniorow.

% oznakowanie nieruchomosci korzystajacych z gminnego systemu odbioru odpaddw na
trwatych widocznych tabliczkach - w celu ulatwienia prawidtowego odbioru odpadow
shuzbom komunalnym oraz zapewnienia mozliwosci mieszkancom do spoteczne] kontroli
odbieranych odpadéw od whascicieli nie wnoszacym oplat w systemie gminnym,

* zmiane organizacji pracy PSZOK bez ponoszenia dodatkowych kosztow poprzez zmiang
godzin pracy odbioru odpadow oraz godzin dostepnosci PSZOK dla mieszkancow Gminy
np. wtorki i czwartki w godzinach 12.00-20.00,

% yamieszczanie szczegdtowych informacji o obowiazujacych od 1 kwietnia 2026 nowych
zasadach odbioru odpadéw BIO w systemie gminnym w Informatorze Serockim. Wydanie
w zwiekszonym nakladzie, zapewnienie osobom nie korzystajacym z poczty elektronicznej
i Internetu,




* przestanie drogg e-mailowa powyzszych informacji do organizacji pozarzadowych, klubow
seniora dziatajacych na terenie Gminy Serock co zwiekszy dostepno$¢ waznych w zyciu
mieszkancow informacji.

Rada Seniorow Miasta i Gminy Serock przypomina, ze jest organizacja doradczg zajmujacg si¢ tema -
tyka senioralng w szerokim zakresie. Cztonkowie Rady pracuja w wolontariacie na rzecz spotecznosci
senioralnej Gminy Serock. Kazde Solectwo w gminie ma swojego opiekuna - koordynatora, ktéry
udostepnit swdj wizerunek i telefon prywatny do kontaktu z mieszkancami. Kontakt z Radg Senior6w
to poczta e-mail - radaseniorow(@serock.pl oraz strona fb, Strona www. w przygotowaniu w zwigzku
ze zmiang adresu www.

Na stronie fb udostepniamy aktualne wiadomosci o podejmowanych dzialaniach i aktywnosci
biezace;j.

Rada Seniorow wnioskuje o udostepnianie stalego miejsca na zamieszczanie aktualnosci dla
mieszkancow Gminy oraz tych, ktorzy nie korzystajg z poczty elektronicznej i Internetu.

Zarzad Rady Senioréw
Irena Buczynska
Zbigniew Saks

Matgorzata Saretto

Czlonkowie Rady
BLEP/ETTH L OHNO S
GenYNfr STANISZEUKA= 7
7/4N(MA KOWALGKA 7

: €
KAY IUIERZ Ko WA LLK| |

Do wiadomoSci :
Komisje Rady Miasta i Gminy

Komisja Budzetu i finansow

Komisja Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Gospodarki Przestrzennej
Komisja Spraw Obywatelskich

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji

Komisja Rozwoju Gospodarczego, Innowacji i Bezpieczenstwa




