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Rozpoczynajac prace wstepne (analiza, oresearch,
badanie potrzeb) nad projektem informacji miejskiej
nalezy okresli¢ obszar, w obrebie ktorego dany system
ma funkcjonowac. Porzadkujac i systematyzujac
wielopoziomowy system komunikacji (tak w sferze
informacyjnej, jak i wizualnej) nie mozemy mowic

o Serocku w oderwaniu od catej gminy. Gtowne
zatozenie projektowe zaktada wiec, ze prezentowany
System Informacji Miejskiej bedzie w rownym stopniu
dedykowany dla miasta i gminy Serock.

Wszelkie rozwigzania projektowe | egzekucje zawarte
W niniejszym opracowaniu nalezy ZAWSZE odnosic¢ do
catosci, jaka stanowi miasto i gmina Serock.

Nosniki informacji znajdujace sie w przestrzeni gminnej
i miejskiej Serocka powinny byc tatwo ,,namierzalne”
(widoczne, dostepne, czytelne) i spojne wizualnie

z charakterem otaczajacych zabudowan. Dzieki temu
odwiedzajacy beda mogli intuicyjnie poruszac sie w tej

przestrzeni. Dobrze rozplanowana | zaprojektowana
iIdentyfikacja informacyjna gminy tworzy tzw. mape
mentalna, na ktdra sktadaja sie skojarzenia z danym

miastem.

To, czy sa pozytywne, negatywne czy neutralne czesto

decyduje na jaka wizytowke zapracuje miasto.
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Potozenie geograficzne

Gmina Serock / potozenie:

Gmina Serock Potozona jest w centralnej czesci
wojewodztwa mazowieckiego, w powiecie
legionowskim, ok. 40 km na potnoc od Warszawy.
Miasto Serock znajduje sie przy ujsciu Bugu

do Narwi, na pograniczu Kotliny Warszawskiej

| Wysoczyzny Ciechanowskiej.

Powierzchnia gminy:
powierzchnia wynosi 110,25 km?, w tym:

« miasto Serock — 13,43 km?;

- obszar wiejski gminy — 96,82 km?.
Wiekszos¢ obszaru gminy zajmuja uzytki rolne
— ok. 59% oraz grunty lesne — 20%.

Grunty zabudowane i1 zurbanizowane zajmuja
12% powierzchni gminy.
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Osobowosc¢ marki Serock

Gtowne cechy wizerunkowe marki ,,Serock” Wartosci marki: stabilizacja zyciowa, potencjat Pozycja marki: Serock to dynamicznie rozwijajace
Serock to miasto | gmina: przedsiebiorcze, energiczne, rozwojowy, lepsza jakosc zycia, energia do dziatania, sie miasto. Silny subregionalny osrodek gospodarczy,
aktywne, przyjazne, otwarte, kulturalne, petne atrakcji. otwartosc na nowe kierunki rozwoju. turystyczny i kulturalny o dobrej dostepnosci,

Cechy o charakterze uzupetniajacym/wspierajacym przyciagajacy turystow i inwestorow.

komunikacje: innowacyjne i integrujace.

Serock posiada osobowos¢ aktywna,
otwarta i przedsiebiorcza.
Podejmuje inicjatywe i rozposciera wizje: zycia

.

w dtuzsze| perspektywie, spedzania wolnego czasu, ale

tez inwestowania | prowadzenia biznesu. Serock integruje

t ’J A

7 . ’ . . ° o ]w i
rozne srodowiska i przewodzi im. Pomaga mu w tym {, mrin
przyjazne nastawienie, moc mozliwosci i wiara w sukces. - e e e R

Obietnica marki: Serock zapewnia swoim

mieszkancom dogodne warunki do realizacji zyciowych
plandw. Przedsiebiorcom oferuje doskonate mozliwosci
Inwestycyjne, prowadzenia | rozwoju biznesu. Turystom

zapewnia roznorodne formy aktywnosci i rekreacii.
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Misja: Serock — Smart City System

Zapewnienie mieszkaiicom Serocka Serock zacheca do przyjaznej formy podrozowania po gminie.  tadowania pojazdow elektrycznych.

wysokiej jakosci zycia poprzez efektywne
wykorzystanie potencjatu gminy:

Juz niedtugo bedzie mozna pokonywac mate odlegtosci
w obrebie rynku, plazy miejskiej oraz kilku innych lokalizacji, Do zasilania tawek wykorzystywane sa panele
korzystajac z wypozyczalni skuterow i rowerdw miejskich. stoneczne, a zgromadzona w nich energia moze stuzyc

aktywnego spoteczenstwa, potozenia w obszarze do natadowania drobnego sprzetu elektronicznego.

aglomeracji warszawskiej, wystepowania obszaréw Mieszkancy i turysci odwiedzajacy Serock moga tez Dodatkowo urzadzenia umozliwiajg bezprzewodowy

cennych przyrodniczo i krajobrazowo, obszaréw korzystac z inteligentnych tawek solarnych dostep do darmowego Internetu.

0 znaczeniu historycznym i kulturalnym, Jeziora — mobilnych urzadzen multimedialnych oraz stacji
Zegrzynskiego. Postrzeganie miasta jako miejsca
otwartego na biznes | nowe technologie, rozwojowe
Inwestycje, miasta z energig 1 dbajgcego o ochrone

ul. Farna 7

srodowiska.

Serock wpisuje sie w koncepcje Smart City System, czyli

formacja turystyczna

Inteligentnego miasta nowej generacji wykorzystujacego

O >0
do polepszenia jakosci zycia zaawansowane technologie A .
. ] ] ] Bankomat ' 9
Informacyjno- komunikacyjne oraz nowoczesne metody /
zarzg dzania o charakterze partycypacyjnym, oparte na “‘f"“.’.*““‘;’ p

potencjale spotecznosci.
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Grupy docelowe

1. Mieszkancy Miasta i Gminy Serock:

Gmina Serock 14 711 mieszkancow, czyli zamieszkuje
ja 13,2% ludnosci powiatu.

Gmina stanowi 28,3% powierzchni powiatu.

(dane z GUS)

Liczba mieszkancow miasta Serock — 4 445 Liczba

mieszkancow

Kryterium psychograficzne/kulturowe/zawodowe:
Ambitni i bez kompleksow, lubiacy swoje kameralne
miejsce zamieszkania. Czesto zatrudnieni w Warszawie
czy innych duzych miastach, ale na state mieszkajacy
w Serocku. Przedsiebiorczy, zyczliwi, otwarci na
innych, przyjaznie nastawieni wobec turystow, ale

z lekka doza nieufnosci - szczegdlnie wzgledem
zachowania, szacunku do miasta i jego otoczenia
przyrodniczego. Zmiany struktury ekonomiczne]
ludnosci na terenie gminy Serock swiadcza

o starzeniu sie spoteczenstwa.

Najbardziej niepokojacg zmiang jest znaczny wzrost
liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym przypadajacej
na 100 osob w wieku przedprodukcyjnym.

2. Turysci:

Gtownie weekendowi i biznesowi. Turysci biznesowi
przyjezdzajg na konferencje i w celach szkoleniowych.
W miedzyczasie korzystajg jednak z infrastruktury catej
gminy. Poznaja w ten sposob atrakcje turystyczne,
doceniaja walory historyczne i krajobrazowe. W efekcie,
urzeczeni urkami gminy turysci biznesowi czesto
wracajg do Serocka ze swoimi rodzinami | znajomymi
jako turysci weekendowi. Jesli chodzi o forme spedzania
wolnego czasu, preferujg aktywny wypoczynek: piesze
wycieczki, rowery, sporty wodne. Turysci weekendowi
(najczesciej mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego)
znajduja tu odskocznie od codziennosci, realizujac sie
w roznego rodzaju aktywnosciach na ladzie i wodzie.

W tej grupie sa takze rodziny z dzie¢mi tzw. plazowicze

oraz seniorzy, ktorzy aktywnie, ale spokojnie,

w haturalnej przestrzeni spedzajg czas. Liczng grupe
sezonowych mieszkancow i turystow stanowig tzw.
dziatkowicze, ktorzy w cieptych miesiacach chetnie
korzystajg z atrakcji gminy. Formy spedzania wolnego

CZasSu.

« Spokojny wypoczynek, krotkie spacery

« Spotkania towarzyskie

« Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi, blisko
natury

« Poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajecia fithess
na tonie natury, wycieczki piesze i rowerowe, sporty
wodne

« Zwiedzanie obiektow historycznych i zabytkowych

« Odwiedzanie parkéw, skwerow

 Ulubione zajecia hobbystyczne np. wedkowanie, jazda

na rowerze, sporty wodne
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Grupy docelowe

3. Partnerzy biznesowi i howi inwestorzy:

Mamy tu caty przekroj — od matych przedsiebiorcow
prowadzacych biznesy lokalne (czesto rodzinne),
po deweloperdw, inwestoréow (takze prywatnych)

i duze spotki, ktore korzystaja np. z centrow
konferencjyjno-kongresowych.

Dla kazdego z przedstawicieli biznesu wazny jest
wizerunek | strategia rozwoju miasta 1 gminy. Od tego

w duzej mierze zaleza szanse na rozwoj danej
dziatalnosci. Ta wspoétzaleznosc¢ warunkuje postrzeganie
miasta w kategoriach nowoczesnego, rozwijajacego sie
osrodka, ktory przyciaga ludnosc¢ naptywowa

| rzesze turystow.

10
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Analiza problemu — wstep

Serock pod wzgledem jakosci zycia, zrOwnowazonego
rozwoju i estetyki stat sie liderem w porownaniu z
innymi miastami o podobnej wielkosci. Mieszkancy sa
zadowoleni z zycia w Miescie i Gminie Serock. Wptywa
na to wysokie poczucie bezpieczenstwa, roznorodnosc
spoteczna | oferta rekreacyjna. Miasto promuje

sie podkreslajac swoje atuty: bliskos¢ Warszawy i
atrakcyjne potozenie nad Jeziorem Zegrzynskim, walory

przyrodnicze i krajobrazowe. Niewielka odlegtosc od

stolicy czesto wptywa na decyzje o zakupie dziatki |
przeprowadzce do Serocka - na state lub sezonowo,

w okresie wiosenno-letnim.

Nagty wzrost zainteresowania turystow i osob
przyjezdnych nie pozostaje bez wptywu na jakos¢

codziennego zycia mieszkancow. Jest to szczegolnie

odczuwalne w sytuacjach wyjatkowych takich, jak np.

wybuch pandemii koronawirusa, kiedy mieszkancy

11

traktuja turystow jak niechcianych gosci, ktorzy nie
zawsze zachowujg sie kulturalnie, a do tego burza
spokdj i codzienny rytm zycia.

Nowe inwestycje odbierane sg ambiwalentnie. Z jedne]
strony swiadcza o rozwoju miasta i jego potencjale
biznesowym, z drugiej zas moga budzi¢ w mieszkancach
niepokoj przed wizja transformacji w kierunku

»,wielkomiejskiej” infrastruktury.
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Analiza SWOT — Mocne strony

12

» Atrakcyjne potozenie - lokalizacja nad Jeziorem
Zegrzynskim, przy ujsciu Bugu do Narwi
oraz na waznym szlaku komunikacyjnym —
skrzyzowanie drog krajowych.

» Bogate walory przyrodnicze - czyste
srodowisko naturalne, brak uciazliwego
przemystu, sasiedztwo duzych kompleksow
lesnych, rezerwaty przyrody, wyspy
z siedliskami ptactwa.

e Wysokiej klasy zabytki. e Wysoki poziom bezpieczenstwa w miescie.

e Bliskos¢ dwoch lotnisk. » System monitoringu miejskiego.

e Obwodnica miasta. e Bogata oferta kulturalna i sportowa.

e Rozwinieta podstawowa infrastruktura e Realizacja koncepcji Smart City.
techniczna.

e Rozwinieta baza hotelowo- konferencyjna.
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Analiza SWOT - Stabe strony

13

e Niskie zroznicowanie dziatalnosci
gospodarczej.

e Staba informacja o ofercie turystycznej
innych miejscowosci w gminie Serock.

 Promocja Miasta i Gminy nastawiona jest na
rozwoj turystyki sportowej i rekreacyjnej
w oparciu o akweny, a w mniejszym stopniu
bazuje na historii regionu, czy walorach

krajobrazowych obszaru Natura 2000.

e Sezonowosc i natezenie ruchu
turystycznego oraz jego skutki dla
mieszkancow.

e Wysokie ceny gruntow.

« Mimo duzego zainteresowania sportami
wodnymi oferta turystyczna miasta

znajdujacego sie u ujscia dwoch rzek,
z dostepem do jeziora - jest wciaz stabo
rozwinieta.

e Brak Certyfikatu ISO Smart City, ktory
wyrozni miasto na tle innych w regionie
pod katem nowych technologii.
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Analiza SWOT - Szanse

e Konkurencyjnos¢ cenowa i rozwojowa na e Dodatnie saldo migraciji. e Intensywny rozwoj budownictwa
tle innych miast tej wielkosci w regionie. mieszkaniowego.
e Bogata oferta turystyczna i mieszkaniowa.

e Lepsze warunki zycia w odniesieniu

do infrastruktury wiekszych miast e Bogata historia i dziedzictwo kulturowe
— dostepnosci stuzby zdrowia, szkot, jednego z najstarszych miejskich osrodkow
urzedow, brak korkow. nha Mazowszu.

e Bliskos¢ Warszawy i Legionowa. e« Rozwoj inwestycyjny i potencjat

gospodarczy.
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Analiza SWOT - Zagrozenia

e Niedostateczna promocja terenow e Roznice rozwojowe miedzy miastem, a » Traktowanie miasta jako ,satelity”
inwestycyjnych, w tym atrakcyjnych obszarem wiejskim gminy. lub ,,sypialni” Warszawy, czegos
nowych stref biznesu. przejsciowego.

e Wciaz niewystarczajaca i stabo rozwinieta
 Starzejace sie spoteczenstwo, oferta turystyczna dotyczaca sportow

zmniejszajaca sie liczba urodzen. wodnych.
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SIM dla Serocka

Serock to dynamicznie rozwijajaca sie gmina,
ktora przyciaga turystow, nowych mieszkancow,

przedsiebiorcow i inwestorow.

Z roku na rok rosnie zainteresowanie miastem
oraz jego inwestycjami. W zwiazku z tym niezbedne

jest wprowadzenie rzetelnego systemu identyfikacji

miejskiey.

Przed nami zadanie stworzenia kompleksowego
systemu informacji wizualnej, ktory bedzie odpowiadat
potrzebom uzytkownikow, bedzie tatwy do rozbudowy
| przeniesienia na inne obszary regionu. Prosty, spojny
| intuicyjny system pomoze zarowno mieszkancom,

jak 1 turystom, w swobodnym poruszaniu sie po gminie
| uzyskaniu niezbednych informaciji.
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Analiza aktualnego systemu

.

Gtowne problemy obecnego systemu: s b N -
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Zadania Systemu Informacji Miejskie]

SN s =

e Ujednolicenie wizerunku Miasta i Gminy e Informacja turystyczna (opisy zabytkow e Informacja utatwiajaca orientacje pieszych
Serock oraz podniesienie jego tadu oraz informacje o patronach lub nazwach i kierowcow.
wizualnego. ulic, placow i mostow).
e Informacja o wydarzeniach.
 Identyfikacja adresow (numery e Informacja lokalizujaca w przestrzeni
nieruchomosci, nazwy ulic, przystankow (panele z informacjami o atrakcjach
Lokalnej Komunikacji Autobusowej, turystycznych, informacja LKA, sciezki

mostow, wiaduktow). rekreacyjne, parki, plaze, zabytki, itp).
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Cele komunikacji Systemu Informacji Miejskie]

£ J

A . . p—

e Przedstawienie Serocka jako innowacyjnej, e Przyjazny i przejrzysty dla uzytkownikow (historia, tradycja, kultura, natura, biznes,
prekursorskiej i technologicznie system wizualny SIM, ktory precyzyjnie turystyka).
zaawansowanej gminy, dbajacej o swoich wskaze w miescie i na terenie gminy
mieszkancow, turystow i inwestorow, miejsca, ktorych w danym momencie « Budowanie spojnego tadu przestrzennego
podkreslajacej role historii, krajobrazu, poszukuje odbiorca. wpisujacego sie we wspotczesne trendy
klimatu. budowania wizerunku nowoczesnych
e Precyzyjne i skuteczne dotarcie do I przyjaznych miast.
« Kompleksowe uporzadkowanie informaciji obecnych i przysztych: mieszkancow,
wizualnej na obszarze gminy, ktore kontrahentow, partnerow biznesowych,
powinno by¢ intuicyjne, komfortowe inwestorow, turystow — z informacja
i bezpieczne. oraz z prezentowang oferta Serocka

STk mad Pwosey  ewis

L AT
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Co komunikujemy

e Historia e Turystyka e Sport i rekreacja
e Natura e Biznes i inwestycje e Kultura

e Mieszkancy i zycie
codzienne
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Co komunikujemy

1. Historia

e Serock to jedno z najstarszych miast na « Wymieniany jako jeden z waznych grodow  Nadanie praw miejskich w 1417 r. byto
Mazowszu. ksigzecych, z funkcjonujaca przeprawa potwierdzeniem i rozszerzeniem praw
przez rzeke i komora celna. istniejacych juz wczesniej.
e Miejsce z wyjatkowa lokalizacja
geograficzna — przy ujsciu Bugu do Narwi, e Ludnos¢ od najdawniejszych czasow e Serock zostat zniszczony podczas wojen
potozone nad Jeziorem Zegrzynskim. trudnita sie m.in. rybactwem i flisactwem. szwedzkich.
e Ma interesujaca i dtuga historie, zabytki, e Grod lezat miedzy dwoma wawozami. e W 1794, 1809 i 1831 roku znajdowat sie
ale takze bogate zycie kulturalne. Byt trzykrotnie niszczony przez pozary w zasiegu walk o stolice.
w wyniku najazdow i dwukrotnie
e Potozenie - historyczny szlak handlowy odbudowywany. e W 1808 r. Napoleon kazat miasto
z Gdanska i Torunia na Rus. ufortyfikowac, razem z Modlinem i Praga.
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Co komunikujemy

2. Ekologia

 Piekny krajobraz i ciekawe miejsca
do zwiedzania.

 Sasiedztwo duzych kompleksow lesnych
obfitujacych w okazy fauny i flory, rezerwaty
przyrody, wyspy z siedliskami ptactwa.

e Lasy — pokrywaja 19,5%
powierzchni gminy. Sa to zarowno
wielkopowierzchniowe kompleksy, jak
rowniez mniejsze obszary o charakterze
leSnym. Znaczna powierzchnie gminy
zajmuja lasy o duzej przydatnosci

rekreacyjnej, a wiec o dobrych i bardzo
dobrych warunkach klimatycznych.

e Siec¢ obszarow Natura 2000.

 Strefa szczegolnej ochrony ekologicznej,
obejmujaca tereny przybrzezne, skarpy,
starorzecze Bugu i wody otwarte Bugu,
Narwi i Jeziora Zegrzynskiego.

e Rezerwaty przyrody: ,,Zegrze”, ,,Wawo0z
Szaniawskiego”, ,,Jadwisin”.

« Pomniki przyrody — na terenie gminy
wystepuje 81 pomnikow przyrody.

23

e Ekologiczne dziatania inwestycyjne:
fotowoltaika na budynkach gminnych

(szkoty).

e Czynnik poprawy konkurencyjnosci
— spotdzielnia energetyczna.

 Elektromobilnosc — stacja tadowania
pojazdow z napedem elektrycznym.

 Alternatywne, ekologiczne srodki
transportu: rowery miejskie, skutery.
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Co komunikujemy

3. Mieszkancy

 Priorytetem gminy sa jego mieszkancy. « Informujemy o aktualnosciach w gminie. e Promujemy ustugi dla seniorow,
rodzin, mtodziezy.
e Stowarzyszenia, organizacje i grupy to « Promujemy nowe programy i akcje
przyktad spoteczenstwa obywatelskiego, spoteczne. e Informujemy o jakosci powietrza
ktore wspiera dziatania samorzadowe w gminie.
i nierzadko wyznacza ich kierunki. e Informujemy o funduszach zewnetrznych.
e Prezentujemy kalendarz wydarzen e Informujemy o przyjeciach interesantow.

gminnych.
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Co komunikujemy

4. Turystyka

e Plaza miejska w Serocku e Dawny cmentarz zydowski  Szlaki biegowe, rowerowe i sciezki
e Rynek miejski w Serocku i sSredniowieczny « Dawna Willa Doktora Bocka edukacyjne
uktad urbanistyczny « Waty napoleonskie (fragmenty fortyfikaciji e Przystanie wedkarskie
 Miejsce, w ktorym stat dom Syrkusow z lat 1807 - 1809)  Porty jachtowe
e Bulwar Nadnarwianski « Dawny Zajazd Pocztowy e Baza noclegowa
e Rezerwat Przyrody ,,Zegrze”, ,,Jadwisin”,  Patac Krasinskich w Zegrzu e Wypozyczalnie sprzetu
,Wawoz Szaniawskiego” e Kosciot w Woli Kietpinskiej e Przewodnicy po Serocku
e Izba Pamieci i Tradycji Rybackich « Patac Radziwittow w Jadwisinie e Parkingi
e Grodzisko Barbarka e Kasyno w Zegrzu

e Centrum Kultury i Czytelnictwa  Murale miejskie
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Co komunikujemy

» Miasto wspiera rozwoj lokalnej gospodarki

— prowadzi wtasna dziatalnosc inwestycyjna
ukierunkowana na: transport i tacznosc,

gospodarke komunalna, ochrone srodowiska,

oswiate i wychowanie, opieke spoteczna,
sport, kulture i ochrone dziedzictwa.

— sprzyja i wspiera aktywnosc¢ gospodarcza

przedsiebiorcow i inwestorow na terenie
gminy.

e Tereny inwestycyjne — Miasto i Gmina
Serock jako jedna z nielicznych gmin
w regionie posiada obowiazujace

_

5. Biznes i inwestycje — tzw. nowa przestrzen dla biznesu

i obejmujace swym zasiegiem niemal
caty teren gminy, miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego.

W granicach gminy wyznaczono ponad
100 ha gruntow przeznaczonych na

cele inwestycyjne, ktore umozliwiaja
prowadzenie staran na rzecz rozwoju
lokalnego rynku pracy. Na bazie
wyznaczonych obszarow tworzone sa
strefy gospodarcze, w obrebie ktorych
gmina prowadzi i promuje baze ofert
inwestycyjnych, skierowana do inwestorow
wewnetrznych i zewnetrznych. Promocja
terenow inwestycyjnych odbywa sie we

26

wspotpracy z Polska Agencja Inwestycji
i Handlu, a takze todzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna.

e Przychylnos¢ i otwartosc na nowe

inwestycje. W ramach wsparcia
inwestorow gotowych respektowacé
lokalng specyfike gminy (jej plany
zagospodarowania przestrzennego,
dokumenty strategiczne oraz zasady
zrownowazonego rozwoju) gmina stosuje
przyjazne procedury oraz oferuje petne
wsparcie od momentu zainteresowania
lokalna oferta inwestycyjna.
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Jak komunikujemy

Miasto i Gmina Serock: e miejsce z potencjatem dla mieszkancow, « zielona przystan Mazowsza przy ujsciu
turystow i biznesu Bugu do Narwi i nad Jeziorem Zegrzynskim
e miejsce duzych mozliwosci
e otwarte i goscinne e atrakcyjna i przyjazna przestrzen dla
e miejsce z tradycjami biznesu

» miejsce energiczne stymulujace do
aktywnego zycia
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Sktadowe Ksiegi Systemu Informacji Miejskiej

1. Infromacja adresowa — tablice prezentujace nazwy
ulic/lokalizacji

2. Tablice numeryczne porzadkowe (numer porzadkowy

posesji, z nazwa ulicy i miejscowosci).

3. Informacja kierunkowa — stupki kierunkowe dla ruchu
pleszego | kotowego

4. Tablice z nazwami ulic na budynkach / tablice

nascienne

5. Mapy obszarowe

6. Tablice tematyczne dwustronne podswietlane
do 7 obszarow.

7. Citylighty do 7 obszarow.

8. Tablice do s$ciezek

9. Tablice z oznaczeniem przystankow

10. Tablice dla wypozyczalni srodkéw transportu
z oznakowaniem stacji rowerowych

oraz regulamin korzystania.

11. Witacz

12. Tablice informacyjno — nawigacyjne dla
Urzedu Miasta Serock (spdjne ze stylistyka
zewnetrznego SIM)
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